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Resumo: A aprovacéo, no Senado Federal, do substitutivo ao Projeto de
Lein®2.338,de 2023, com suaremessaa Camarados Deputados em 10
de dezembro de 2024, constitui um marco importante no debate da le-
gislacao de inteligéncia artificial (IA) no Brasil. Neste ensaio examinam-
-se as principais disposi¢cdes do texto e apontam-se algumas limitagdes
da abordagem adotada.
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examine the approach adopted by the legislators and point out some of
its limits.
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INTRODUCAO

O lancamento ao publico do aplicativo ChatGPT, em novem-
bro de 2022, evidenciou os avancos da inteligéncia artificial (IA) nos
ultimos anos. Trata-se de um processador de linguagem natural para
pesquisa em bases de dados que opera como um chatbot, ou seja, um
programa destinado a emular um didlogo com um usudrio, porém
com recursos avangados de interpretacdo das sentencas recebidas e
de construcao das respostas. Desse modo, tem-se a impressao de dia-
logar com um programa de fato “inteligente”.

A facilidade de uso e a elegancia da construgdo dos didlogos
chamaram a aten¢do de grandes parcelas dos consumidores. Houve,
subitamente, uma percep¢ao de quanto os programas de inteligéncia
artificial haviam avanc¢ado. Um extenso debate a respeito das poten-
cialidades e dos riscos da tecnologia foi sendo construido na impren-
sa e nas redes sociais, por vezes com tons alarmistas. Um dos efeitos
dessa onda de interesse e preocupacao foi o avango de propostas le-
gislativas para, de algum modo, regulamentar o uso da IA.

Trata-se, em linhas gerais, de uma preocupacao legitima. Para
além da impressdo geral (e inveridica) de que a IA veio para substi-
tuir as pessoas, ha dois aspectos que, de imediato, parecem justificar
um controle publico sobre a producio e o uso de programas que fa-
¢am uso dessa tecnologia. O primeiro ¢ o da complexidade inerente
a computagdo em geral e a IA em especial. O usudrio comum usa
recursos e aplicativos cuja construgdo, a rigor, desconhece ou co-
nhece de modo muito superficial, ndo sendo capaz de avaliar o que
¢ realmente feito, que possiveis recursos ocultos podem existir, que
tipo de vigilancia ou indu¢do de comportamento esses programas
podem realizar.

O segundo aspecto ¢é o da utilizagdo da tecnologia basica de IA
de programas como o ChatGPT em outros programas ou aplicagdes,
muitas vezes de modo embutido, ou seja, sem a percepgdo de que tal
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recurso vem sendo usado. Do mesmo modo que o programa anali-
sa textos escritos e cria ou “redige” sentengas ou novos conteudos,
recurso denominado de IA generativa, pode-se operar com outras
informagdes mais complexas, como calculos matematicos, gravagodes
de dudio, imagens, videos ou linguagem falada, possibilidades hoje ja
incorporadas nas versdes mais recentes desse e de outros produtos.
O uso em aplicagdes ilegais ou no limite da ética admitida na socie-
dade tornam-se vidveis, a exemplo das deep fakes, simulagdes veros-
simeis de imagens, falas e movimentos, hoje amplamente utilizadas.

Como resultado dessa mobilizagdo da opinido publica, di-
versas propostas de regulamentacdo da [A foram apresentadas no
Congresso, replicando uma tendéncia que ocorreu em outros pai-
ses. Entre 2019 e 2022, em decorréncia do uso intenso de fake news
nas eleicdes, o uso da IA ja era motivo de preocupacao entre parla-
mentares. Cinco projetos de lei foram apresentados na Camara dos
Deputados e quatro no Senado Federal regulamentando aspectos da
producao e uso da IA. Ja nalegislatura 2023-2024, ap6s o langamento
do ChatGPT, 54 projetos de lei da Camara dos Deputados trataram
diretamente da regulamentacdo da IA, enquanto no Senado Federal
foram oferecidas doze proposi¢des sobre o tema.

Entre estas propostas, ganhou impulso o Projeto de Lei
n° 2.338, de 2023, apresentado no Senado Federal e subscrito por
seu presidente a época, Senador Rodrigo Pacheco (BRASIL, 2023).
O texto foi preparado por uma comissdo de notaveis, composta por
dezoito especialistas com notoria qualificagdo no tema. O encami-
nhamento dos debates foi conduzido em uma comissdo temporaria
e no Plendrio da Casa. Um substitutivo seria aprovado em 10 de de-
zembro de 2024, sendo encaminhado a Camara dos Deputados, que
ird atuar como casa revisora (BRASIL, 2024).

O texto aprovado alinha-se as tendéncias predominantes
nas propostas ja aprovadas ou em discussao em outros paises. A
International Association of Privacy Professionals (IAPP) mantém
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em seu portal um processo de acompanhamento desse debate con-
duzido em escala global. O repositério, denominado Global AI Law
and Policy Tracker, encontra-se disponivel ao acesso dos interessados,
com um acompanhamento de iniciativas de cerca de trés dezenas de
paises (IAAP, 2024). A legislacdo da Unido Europeia é referéncia, em
especial seu Regulamento (UE) 2024/1689, do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 13 de junho de 2024, que trata da IA (UNIAO
EUROPEIA, 2024).

O Projeto de Lei n° 2.338, de 2023, na forma como foi aprovado
pelo Senado ao final de 2024, trata em grandes rasgos de cinco te-
mas principais. O primeiro destes refere-se aos direitos do usudrio de
um programa ou sistema de IA. Além dos direitos de privacidade e
protecao de dados pessoais, de acesso a informacao sobre funcionali-
dades e modo de operagao do programa e de corregao de vieses abu-
sivos percebidos no programa, o usudrio tem protecdo especifica nos
casos de aplicagoes de alto risco. Diante de uma decisdo do sistema,
tem a garantia de obter explica¢des sobre a decisdo, de contesta-la e
de receber uma revisdo humana dessa decisdo se a revisao feita pelo
programa for inadequada, em vista do estado da arte da tecnologia
(art. 6° a 11).

A proposta é minuciosa quanto a defini¢ao de risco de um sis-
tema de IA. A partir de uma defini¢do geral de que este resulta de
“potenciais efeitos adversos negativos decorrentes de um sistema de
IA de proposito geral e generativa, com impacto significativo sobre
direitos fundamentais individuais e sociais” (art. 3°, inciso XXX),
define como risco alto aquele associado a “impactos adversos sobre
pessoas ou grupos afetados” e relaciona um rol de aplicagdes a se-
rem enquadradas nessa categoria. Define ainda risco excessivo, que
implica na vedagao de se desenvolver a aplicagdo, dando igualmente
uma relacao de usos vedados (art. 12 a 16).

Um segundo tema importante é o da governancga de sistemas
de TA. Trata-se dos procedimentos que os agentes (o desenvolvedor,
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o distribuidor ou o aplicador do programa) deverao seguir para as-
segurar e documentar uma supervisao sobre todo o ciclo de desen-
volvimento, posta no mercado e uso comercial do programa (art. 17
a 34). Sao, portanto, obrigacdes de gestdo, transparéncia e controle da
qualidade dessas atividades. E dado destaque, também, ao impacto
algoritmico, ou seja, aos efeitos decorrentes da definicao de critérios
de escolha realizada pelo sistema ou programa no caso de aplicagdes
de alto risco (art. 25 a 28).

Um terceiro tema relaciona-se a adogdo de boas praticas pelos
agentes (art. 40 e 41), admitindo-se a criacao de entidade privada de
carater associativo para promover a autorregulagdo do mercado nas
dimensdes da ética, do atendimento a normas técnicas e das boas
praticas de governanca. E criado um sistema nacional de governan-
¢a, coordenado pela Autoridade Nacional de Protecao de Dados
(ANPD). Cabera a esta ultima a normatizacao, a fiscalizacdo e a san-
¢do administrativa aos agentes, em relacao aos aspectos previstos no
texto (art. 45 a 54).

Outro tema relevante ¢ o fomento a criagdo de programas e
sistemas de IA (art. 55 a 67). Trata-se de um conjunto de medidas
autorizativas para flexibilizar temporariamente a regulacdo prevista
em casos de negocios inovadores (sandbox regulatério), mitigar os
potenciais impactos negativos aos trabalhadores em decorréncia dos
avancos da tecnologia e fomentar a inovac¢do e o desenvolvimento
produtivo e tecnologico em IA.

Um ultimo conjunto de medidas refere-se enfim, a atuagao
do Poder Publico para promover a confianca na tecnologia de IA,
o atendimento a critérios de acessibilidade e facilidade de uso dos
sistemas, a promoc¢do de valores e cultura nacionais, a educagédo e
capacitagdo profissional em face da tecnologia (art. 68 a 71).

Nao ¢é trivial avaliar as implicagdes de um texto de tal comple-
xidade. O objetivo desta comunicacao é destacar os méritos e apontar
as limitagdes da abordagem escolhida, qual seja a de regulamentar a
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atividade de desenvolvimento e uso da IA pelo caminho da super-
visdo do seu processo de desenvolvimento, colocagdo no mercado e
producao de resultados. Para tal, um primeiro passo é compreender
o que significa, de fato, a inteligéncia artificial, em vista do estado da
arte dessa tecnologia.

DO QUE ESTAMOS FALANDO QUANDO
NOS REFERIMOS A 1A

Em toda drea do conhecimento ha coisas triviais e ha outras
que demandam especializacao. Todo médico tem que saber fazer um
parto ou uma apendicectomia, aplicar uma inje¢do ou tratar uma
virose comum. No entanto, ¢ improvavel que um ortopedista consiga
fazer uma cirurgia cardiaca. Um nefrologista que tentar operar um
tumor intracraniano provavelmente inutilizara o paciente. De modo
similar, um advogado especializado em direito de familia tera difi-
culdades talvez insuperaveis para tratar de um problema tributario
complicado e um engenheiro de minas provavelmente correra sérios
riscos profissionais se tentar se aventurar no calculo de uma ponte,
ou vice-versa.

Na ciéncia da computagdo nao é diferente. Cada tipo de apli-
cagdo requer do desenvolvedor o dominio de um conjunto geral de
técnicas relativamente complexas e comuns, mas também a exper-
tise em conhecimentos especializados. Ao final da Segunda Guerra
Mundial, ha oitenta anos atras, quando os computadores comerciais
comecaram a ser desenhados, fabricados e postos no mercado, as es-
pecializagdes foram rapidamente surgindo e sendo delimitadas. Nao
¢ dificil esbocar mapas dessas especializacdes e uma tentativa (ndo
exaustiva) ¢ ilustrada na figura 1.
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Figural - Algumas especializagdes no desenvolvimento de aplicagdes
Fonte: LINS (2024: 185).

A inteligéncia artificial é, portanto, uma dessas muitas especia-
lizagdes. Trata de determinados tipos de aplicagdes e usa um conjun-
to bastante especifico de técnicas. Seu campo de atuagao foi delimi-
tado inicialmente em 1956, em um seminario fechado no Dartmouth
College, nos EUA. Ao ser inicialmente reconhecida, a inteligéncia
artificial alcangava o uso das técnicas de computagdo para simular
o comportamento intelectual humano. O desafio daquele momento
era dado pelo teste de Turing: um computador “inteligente” deveria
ser capaz de dialogar remotamente com uma pessoa com tal grau de
naturalidade que seria impossivel dizer se o interlocutor era ser hu-
mano ou maquina, demostrando recursos de logica e capacidade de
processamento de linguagem natural. Nos anos seguintes, viraram
moda os concursos e desafios para testar programas desenvolvidos
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com esse intuito. Eram os antepassados dos atuais chatbots para
atendimento automatico aos clientes pelo celular ou pelo whatsapp.

Outras aplicagdes ganharam logo importdncia na IA, tais
como a solucdo de jogos e de problemas de raciocinio, os sistemas
especialistas para solucao de problemas praticos e o reconhecimen-
to de padroes para identificagdo e classificagdo de textos, objetos e
imagens. Ao longo dos anos 1970 evoluiu a abordagem chamada de
IA simbolica, programas que manipulavam e aplicavam regras para
encontrar logicamente uma solugdo de um problema (MITCHELL,
2020: 45-49).

Paralelamente, foi desenvolvido, ainda nos anos 1950, o con-
ceito de perceptron, programa que simula o comportamento de neu-
ronios de modo simplificado. Um neurdnio (o ser humano possui
cerca de 80 bilhdes deles em seu corpo, metade no sistema nervoso
central) é uma célula que recebe sinais em uma extremidade e, em
funcao destes, transfere outros sinais, a outras células, na outra ex-
tremidade. De modo similar, em fun¢do de dados de entrada, o per-
ceptron oferece um resultado entre zero e um (figura 2, acima). Os
valores de entrada sdo multiplicados por pesos que podem ser ajus-
tados, calibrando seu efeito sobre o resultado (figura 2, abaixo). Ao
contrario da célula fisica, o perceptron é, porém, um simples cddigo
de programa.

Assim, por exemplo, um perceptron pode ser programado para
receber os dados de pixels (0os “pontos”) de uma imagem e identificar
0s casos em que um numero sete é apresentado. Para isso, em uma
fase de calibragdo, centenas de imagens distintas sdo submetidas ao
programa, cada uma com uma indicagdo de que representa ou nao
o numero sete. Na medida em que um acerto ou erro do progra-
ma ocorre, os pesos que multiplicam a informagao de cada pixel vao
sendo ajustados. Encerrada a calibragdo, o perceptron identificara o
nimero em uma nova imagem apresentada, com uma taxa de acerto
que, para a simplicidade do programa, é surpreendentemente alta.
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Se, por outro lado, fizermos a calibragdo com o objetivo de
identificar o nimero nove nas imagens, o perceptron ira reconhecer
esse nimero nas imagens. O programa, em suma, ndo “pensa’. Ele
apenas reconhece um padrao para o qual foi calibrado.

calibracéo
— - -
. e
Sinal 1 peso 1 o
T
ODout
Sinal 2
peso 2
eso 3
; p Perceptron
Sinal 3
Recebe Calcula Determina Calibra os
exemplo saida diferenca pesos

Figura 2 - A no¢io de nodo de uma rede neural e sua calibragio

Fonte: elaboragao propria.

Estes perceptrons sao usados como unidades ou nodos de redes
neurais, programas mais extensos que simulam o comportamento
do cortex. Esses nodos sdo organizados em camadas distintas: uma
camada de entrada, uma ou mais camadas intermediarias ou ocul-
tas e uma camada de saida ou resultado (figura 3). Cada nodo pode
ser calibrado ou ajustado, de modo a contribuir apropriadamente a
correta indicagdo de um resultado apropriado as entradas recebidas.
O desenho da rede, ou seja, 0 modo como as unidades sao interli-
gadas nas camadas ocultas, e sua calibragdo, consistindo no ajuste,
a partir de dados de teste, dos pesos aplicados as entradas em cada
nodo, devem garantir a convergéncia, no sentido de oferecer resulta-
dos desejados com uma margem de erro adequada. Em um exemplo
simples, uma rede neural que recebe uma imagem deve ser capaz de
reconhecer se esta representa um rosto de uma pessoa ou nao. Em
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outro exemplo, um outro programa, ao receber um texto, deve ser
capaz de escolher uma tradu¢do apropriada a outro idioma.

ltens ou nodos

Camada

de entrada
Camada
de saida

N Camadas y 4
N, ocultas 7 calibracdo
Rede . N 3 d
neural < 5

Figura 3 - Combinac¢io de nodos em uma rede neural

Fonte: elabora¢ao propria.

Essa técnica das redes neurais, que ficou relegada a um se-
gundo plano até os anos 2000, alcangou um avan¢o impressionante
a partir de entdo e é, hoje, a abordagem dominante na IA. Entdo,
na pratica, quando falamos de IA, falamos hoje, quase sempre, de
redes neurais.

Uma rede neural, porém, ¢ apenas um elemento central de um
programa de IA. A maior parte dos programas sdo muito mais com-
plexos, incorporando outros mddulos igualmente indispensaveis:
interfaces de entrada e saida dos dados, tratamento de grandes volu-
mes de dados armazenados, conexao a dispositivos fisicos ou a inter-
net, procedimentos de seguranca, tratamento de graficos e imagens,
e por ai vai.

A TA tornou-se relevante ndo apenas pelo avanco das redes
neurais, mas pelo imenso ambiente virtual em que estamos hoje
mergulhados. Nao vivemos sem nosso smartphone e nossos espagos
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sociais, de mercado e de produgdo estao intensamente interligados.
O desenvolvimento de aplicagdes, com ou sem o uso de IA, que nos
envolvem pessoalmente, alcangando dimensoes de lazer, de educa-
¢do, de envolvimento emocional ou politico, tornou-se, portanto, um
grande mercado. As redes fazem parte da nossa vida. Nossa atencao
é capturada e revendida a anunciantes, a politicos ou a grupos de in-
teresse, constituindo um comércio sem precedentes, concentrado nas
maos de grupos empresariais de grande porte. A tecnologia é usada
para inumeras finalidades, inclusive para a selecdo de pessoas para
as mais variadas ofertas de educagdo, emprego, lazer, participacao
politica, recebimento de beneficios, ou para a manipulacdo do seu
comportamento até o ponto de induzir seu consumo, prejudicar seus
direitos ou afetar sua qualidade de vida. Muitas dessas transacoes
implicam também em riscos importantes a sociedade, as instituicoes
ou ao contexto da vida coletiva.

COMO A IA E PROGRAMADA: ALGUNS
PONTOS-CHAVE

Nos programas convencionais, escrevemos em codigo as re-
gras que deverdo ser seguidas, aquilo que chamamos de algoritmo.
Na rede neural, o mecanismo é um pouco diferente, como vimos em
um exemplo anterior. Apds programarmos o desenho da rede e suas
conexdes aos demais mddulos do programa, teremos que calibrar os
pesos para o tratamento de dados de entrada de todos os seus nodos.

Para isso, usam-se massas de testes para “treinamento”, ou
seja, conjuntos de dados de entrada etiquetados com os resultados
desejados correspondentes. Por exemplo, para calibrar um sistema
de monitoramento de seguran¢a por imagens, usam-se milhares de
fotografias de pessoas e de outros objetos, para “treinar” o sistema
na identificacdo de rostos. Na medida em que os pesos dos nodos sao
ajustados, melhora a convergéncia de uma rede bem desenhada aos
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resultados pretendidos. Quando alcangamos o grau desejado de con-
vergéncia, podemos passar a usar a rede para o fim que projetamos
(COHEN, 2022: 43-45).

Desse modo, na maior parte dos casos, o programa nao ¢ real-
mente “inteligente”. E apenas um programa desenhado e calibrado
para alcancar um determinado resultado, que pode ser extremamen-
te sofisticado, mas é, em grande medida, um acerto estatistico decor-
rente da massa de testes utilizada.

A qualidade dessa massa de teste é, portanto, um aspecto cen-
tral da qualidade da rede neural. Um conjunto de dados que conte-
nha algum viés ird calibrar a rede para reproduzi-lo. Contrariamente
a0 que se imaginaria, essa situagao regularmente ocorre. De fato,
uma convergéncia adequada requer massas de testes muito grandes,
pois as redes neurais atuais incorporam, frequentemente, milhares
de nodos e milhoes de pesos a calibrar. A coleta desses dados é cons-
tantemente atualizada e sua associagdo a critérios de acerto é feita
por pessoas pouco especializadas ou por aplicativos de A, em fun-
¢ao do enorme volume, tendo uma qualidade irregular. Esses dados
sdo, em muitos casos, mantidos por empresas e comercializados para
uso. Assim, produtos diferentes podem estar sendo calibrados com
os mesmos dados, reproduzindo as mesmas falhas e vieses. Ademais,
quando o programa comega a ser usado, informag¢des da realidade
que ndo foram tratadas nos dados de treinamento induzem a deci-
soes inesperadas, que os programadores, com seu gosto por metafo-
ras, chamam de “alucina¢ées” (CRAWFORD, 2021: 116-117, 131-133).

Algumas dessas divergéncias constatadas no uso do programa
estdo relacionadas a massa de testes de treinamento de modo bas-
tante evidente. Um “exame educado” daquilo que se tem na entrada
e a comparagdo com a saida obtida pode ser suficiente para com-
preender o problema que se tem em maos e corrigir o desacerto por
um novo procedimento de calibragdo ou por um ajuste em outros
modulos do programa.
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Porém, essa constatacdo imediata em muitos casos nao ocor-
re e, nesses casos, torna-se desafiador compreender objetivamente
qual a origem do erro. Quando um programa convencional falha, a
correcdo € identificada realizando execuc¢des controladas do mesmo,
rastreando a sequéncia das suas instrugdes e o tratamento dos seus
dados. Esse tipo de inspecdo é pouco viavel nas redes neurais. Nao
ha como deduzir, a partir dos valores dos numerosos pesos ajusta-
dos, em que local da rede ha um problema e como este foi originado.
Auditar um programa desse tipo, portanto, ¢ uma tarefa que pode
enfrentar limitacdes importantes. Os pesos decorrentes do aprendi-
zado ndo sao interpretaveis: a rede é opaca a auditorias.

Tal caracteristica tem levado o regulador, em varios paises, a
optar pela alternativa de acompanhar o processo de programagao,
colocacdo no mercado e uso do programa, de modo a assegurar a
qualidade do produto em decorréncia da supervisao desse processo.
Em lugar de olhar o produto, olha-se o processo de producao. Essa
abordagem de qualidade assegurada tem extensa tradicao em diver-
sas atividades industriais, dispondo de um amplo rol de ferramentas
de controle e de gestao de processos. Seu tratamento juridico, porém,
nao ¢ isento de desafios.

AS IMPLICACOES DA SUPERVISAO DO
PROCESSO

O Projeto de Lei n° 2.338, de 2023, propde uma supervisao em
duas etapas. Na primeira ¢ estabelecido o grau de risco associado a
cada programa ou sistema. Esse risco esta associado a duas pergun-
tas. Em primeiro lugar, se a aplicagdo tem impacto significativo sobre
direitos fundamentais individuais e sociais. Em segundo lugar, que
possiveis efeitos adversos podem decorrer do seu uso.

Esse risco é entdo classificado em trés categorias: excessivo, alto
ou toleravel. Aplica¢des de risco excessivo sdo simplesmente vedadas.
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O texto inclui nesse rol aquelas que podem induzir comportamento
danoso nas pessoas, explorar suas vulnerabilidades, avaliar tragos
psicoldgicos ou histdrico para determinar a possibilidade de cometer
crimes, ou facilitar a producao de material que caracterize ou envol-
va abuso de criancas e adolescentes, controle de armas autonomas
ou identificagdo biométrica a distancia para fins nao relacionados a
segurancga publica (art. 13).

Aplicagdes de alto risco, por sua vez, podem ser utilizadas e es-
tardo sujeitas aos critérios regulatorios de supervisao do ciclo de vida
do programa. Sdo previstos diversos casos, tais como dispositivos de
seguranca para infraestrutura critica, selecdo de candidatos a vagas
em instituicdes de ensino, no trabalho ou na concessao de beneficios,
monitoramento de desempenho, administragdo da justica, controle
de veiculos autdbnomos e por ai vai (art. 14 a 16).

O segundo passo serd o acompanhamento regulatério dessas
aplicagdes de alto risco. Por um lado, para o uso de tais aplicacoes
devem ser dadas garantias ao usudrio ja mencionadas anteriormen-
te: obter explicagdes sobre uma decisdo do programa, contestd-la e
receber uma revisdo humana da mesma. Por outro lado, as aplica-
¢des ficam sujeitas a medidas de governanca, voltadas a assegurar a
acuracia das decisdes dos programas e a inexisténcia de vieses dis-
criminatdrios. Essas medidas envolvem a gestdao do ciclo de criagdo,
distribuicdo e aplica¢do do programa compativeis com principios de
responsabilidade social e sustentabilidade (ESG), a insercao de pro-
cedimentos para avaliar a interpretacao do funcionamento do pro-
grama, a realizagdo de testes de aceitacao e a documentagdo de todos
esses procedimentos e dos resultados associados (art. 18 e 19).

No caso de conteudo sintético, aquele que é gerado ou modifi-
cado pelo préprio programa, a proposta obriga a inclusao de identifi-
cador para confirmacao de autenticidade (art. 19 e 20).

A adogdo do tratamento de risco decorrente da aplicagao
alinha-se a linguagem hoje predominante na gestdo de processos.
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Todos aprendemos que empresas, na sua acep¢ao mais egoista, tém o
objetivo de lucrar. Mas sabemos que ndo é apenas isso. Empresas, e
outras instituicdes como contratos e instrumentos financeiros, tam-
bém existem para administrar riscos.

Planos e projetos podem tropecar em limitagdes técnicas in-
superaveis, os bens de capital estdo sujeitos a desgaste, falhas ou que-
bras, os ativos financeiros podem ser corroidos pela infla¢do, por
erros de operagdes ou por oscilagdes econdmicas, as pessoas podem
sofrer acidentes de trabalho ou enfrentar doengas ocupacionais, en-
fim, ha uma infinidade de desafios a frente de qualquer empreen-
dimento. Por isso a linguagem empresarial ¢, em grande medida, a
linguagem dos riscos.

Tratar o risco com enfoque preventivo envolve um esfor¢co em
identificar possiveis fontes de risco, analisando e avaliando cada
uma destas. Deve-se determinar qual a probabilidade de ocorréncia
de um episddio, quais os impactos e quais os custos decorrentes. Tais
custos aumentardo na medida em que probabilidade e impacto cres-
cam (figura 4).

Probabilidade

|:> Impacto |:>

Precificacdo

Transferéncia

Tratamento J

Prevengdo

Figura 4 - Riscos e seu contexto

Fonte: elabora¢ao propria
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Nem todo risco tem a mesma natureza. Ha riscos associados
a compliance, resultando da desobediéncia a normas, regulamen-
tos e boas praticas, ha riscos decorrentes de falhas ou incidentes, ha
aqueles associados a eventos inesperados, ha ainda os que surgem de
oportunidades ou inovagdes. Se nos primeiros casos a regra é preve-
nir, eliminar ou, quando isto ¢ impossivel, mitigar o risco, no ultimo
caso pode-se ter apetite pelo risco, para alcancar potenciais benefi-
cios de uma mudanca (HOLLCROFT e LYON, 2016: 28-29; HOPKIN
e THOMPSON, 2022: 17-19)

O texto da proposta refere-se a mitigacdo de riscos como uma
pratica desejavel no tratamento de riscos altos de aplicacdes de IA.
No entanto, esta pode nao ser a atitude dos agentes. Diversas inova-
¢oes em A trouxeram oportunidades de negocios atraentes e des-
prezar dimensdes éticas da aplicagdo para capturar ganhos pecunia-
rios ou de posicdo de mercado pode ser tentador. Ademais (figura
4, embaixo), os agentes terdo a alternativa de transferir esse risco
explicitamente (por exemplo, contratando seguros contra certos in-
cidentes) ou implicitamente (simplesmente repassando-o ao usuario
ou a sociedade).

O texto ¢ pouco enfdatico nesses casos. O tratamento da res-
ponsabilidade civil é remetido ao Codigo Civil e a Lei de Defesa do
Consumidor (art. 35 e 36), prevendo uma adequagao ao nivel de auto-
nomia do sistema de IA, ao seu grau de risco e a natureza dos agentes
envolvidos, inserindo assim complicadores em sua interpretacao. A
autoregulacdo (art. 40 e 41) insere mais um elemento de apelo a boa fé
que complica adicionalmente a aplica¢do de san¢des administrativas.

UMA REGULACAO ECONOMICA SUAVE

O Projeto de Lei n° 2.338, de 2023, estabelece as bases de uma
regulacdo econdmica ao prever esse acompanhamento do ciclo de
vida dos produtos de IA de alto risco pela via da supervisdo dos
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agentes do setor (produtores, distribuidores e aplicadores), impon-
do condi¢des para a elaboragao e posta no mercado desses produtos.
O modelo regulatdrio proposto baseia-se, como vimos, na determi-
nacgdo do risco oferecido pelo produto e, em fungao deste, na admis-
sao da sua oferta via supervisao do processo produtivo e na imposi-
¢do de critérios de segurancga aos agentes.

Por outro lado, pode haver motivos para uma regula¢ao econd-
mica que tenha, efetivamente, um olhar para o mercado. Esta é ado-
tada quando a estrutura de custos da atividade implica em barreiras
a entrada, havendo uma tendéncia a uma concentra¢ao de mercado.
Eventualmente uma empresa incumbente, que ja opere e tenha escala
relevante, pode langar mao de taticas anticompetitivas para eliminar
competidores ou preservar sua posi¢ao. E seu conhecimento de mer-
cado pode, enfim, permitir um controle de precos e volumes oferta-
dos que se distancie daqueles que seriam praticados em um ambiente
competitivo.

Tais situagdes de fato ocorrem no mercado de informatica. Hoje
o desenvolvimento de aplicagdes com a adogdo de TA esta concen-
trado nos players com poder de mercado (especialmente Alphabet,
Amazon, Apple, Meta e Microsoft). Estes tendem a adquirir ou
controlar novos participantes e empresas disruptivas, alcancando a
propriedade sobre a tecnologia e preservando, assim, suas posigdes.
Ademais, seu controle sobre os ambientes de treinamento e calibra-
¢do de aplicagdes de IA resulta em oportunidades assimétricas de
desenvolvimento de tecnologia e solu¢cdes que dificulta a entrada de
concorrentes.

No entanto, sendo a tecnologia da informag¢do um setor em
que inovagdes surgem com regularidade e se disseminam com ra-
pidez, a oferta de novos programas que desafiam os grandes no-
mes é constante, vindos em muitos casos de empresas menores e
desenvolvidos com or¢amentos mais enxutos. Uma comunidade de
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investidores independentes assegura a esses empreendimentos de
risco de pequeno porte o acesso a financiamento compativel com
suas caracteristicas.

Diante desse quadro, o texto é particularmente prudente. A
previsdo de sandbox regulatorio e de medidas de preferéncia a micro
e pequenas empresas (art. 55 a 57) sdo timidas para proteger o desen-
volvimento local e a possibilidade de real competicao.

Outro motivo para uma regulacdo mais efetiva decorreria dos
efeitos ja evidenciados da tecnologia da informacao sobre a organiza-
¢do das empresas e o mercado de trabalho (SCHWAB, 2016). A ado-
¢do de tecnologia reduz o acesso a postos de trabalho de alta remune-
ra¢do ou impoe condi¢des draconianas para tal acesso, vinculando-o
a formacao profissional especifica, muitas vezes em areas de especia-
lizagdo emergentes. Os trabalhadores tradicionais sdo deslocados a
atividades de menor qualidade e remuneragdo. A propria tecnologia
abre soluc¢des para o emprego alternativo via uberizagao.

Nesse tema, o projeto de lei ¢ igualmente suave, limitando-
-se a prever iniciativas administrativas do governo federal voltadas
a mitigacdo de impactos negativos aos trabalhadores, ao reforco de
eventuais impactos positivos de melhoria da satde e seguranca do
local de trabalho, a valorizagdo dos instrumentos de negociagdes e
convengdes coletivas e ao treinamento e capacitacdo continuados
(art. 58). O mesmo pode ser dito em relacdo as dimensodes de susten-
tabilidade e inovacao (art. 59 a 61).

LIMITACOES DO TRATAMENTO ADOTADO

Os desafios para uma regulacao de IA envolvem os varios as-
pectos ja discutidos. Os programas, além da sua codificagdo conven-
cional, passam por etapas de calibracdo que expandem sua aplica-
bilidade, mas inserem incertezas de dificil tratamento e inspecao.
Trechos dos programas sdo opacos a auditorias.
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Na dimensdo socioeconomica, a expansao das possibilidades
de aplicagdo da IA envolve atividades com riscos a pessoa e a socie-
dade. O controle dessa tecnologia por poucos agentes qualificados
abre a possibilidade de dominio econémico e de acesso seletivo as
aplicagoes.

Tais desafios sdo agravados pelo avango da tecnologia e pela
possibilidade de programar aplicagdes de maior porte. O ChatGPT
demonstrou ao publico a viabilidade de se oferecer programas de IA
de propdsito geral, que podem ser expandidos para aplicagdes além
do escopo para o qual foram concebidos. Também sinalizou o avan-
¢o na IA generativa, aplicada a criagdo e modificacdo de conteudo.

No entanto, é preciso destacar que a sensacdo de capacidade
deciséria do programa cria falsas expectativas que podem se refletir
na doutrina regulatdria. Programas de IA nao sdo realmente inteli-
gentes. Apenas oferecem respostas compativeis com o contexto da
sua programacao e da sua calibracao.

O uso de IA ja é intenso. A tecnologia existe ha sete décadas
e vem sendo refinada continuamente. O numero de aplicagdes dis-
poniveis no mercado é expressivo, alcancando milhares de temas
distintos. Combinada as demais técnicas de computagao, vem resul-
tando em sistemas que modificaram profundamente a organizagao
da produgao, inaugurando uma quarta revolu¢do industrial e uma
transformagao do mercado de trabalho e da troca de informagdes na
sociedade.

O Projeto de Lei n° 2.338, de 2023, cuja técnica juridica é de
qualidade inegavel, procura contornar esses desafios propondo um
tripé de supervisao do ciclo de vida da aplicagao, que consiste na do-
cumentacdo do produto e da sua utiliza¢do, na supervisao humana
“quando possivel” e na obrigacdo de governanga sobre o processo.
Adota a abordagem da avalia¢do de riscos para identificar as situa-
¢Oes em que a aplicacdo deva ser vedada (risco excessivo) ou supervi-
sionada (alto risco). Adota, assim, uma linguagem dos riscos que se
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tornou importante na doutrina e nas praticas de gestdo empresarial
(ESG, ISO 31000, lean manufacturing, etc.).

Ha diversas vantagens na flexibilidade proposta por essa abor-
dagem. E possivel adotar critérios de selecio (risco excessivo, alto ou
toleravel), em funcdo de atributos da aplicagdo. E possivel adminis-
trar as varias atitudes possiveis (tolerar o risco, tratar, transferir, eli-
minar). Alinha-se o risco com obriga¢des de governanga, prevencao
e mitigacdo. Por outro lado, trata-se de uma proposta benevolente,
que torna complexa a imposi¢cao de sangdes aos agentes, em especial
aqueles que se situam upstream.

A lei, se aprovada, ira compor com outros diplomas, em espe-
cial o Marco Civil da Internet e a Lei de Protecao de Dados Pessoais,
um quadro fundamental de protecdo aos grandes players do merca-
do de tecnologia da informagao. Com o tempo, a redagao benevolen-
te mostrard a face obscura que ja constatamos em outras situagoes: o
agente economico que lucra transfere o risco e a pena ao usudrio de
baixa capacidade de defesa.
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