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INTELIGENCIA ARTIFICIAL,
ETICA E RACISMO ALGORITMICO

Regina Helena Piccolo Cardia!

INTRODUCAO

A Inteligéncia Artificial (IA) é uma ferramenta com grande
potencial de elevar a qualidade de vida da humanidade em diversos
campos, como saude, educagdo, segurancga, transporte, comunica-
¢do, conquanto, se ndo for desenvolvida sob um manto moral, po-
derd ampliar o fosso causado pelas desigualdades cultural, politica,
econdmica e social.

Fato é que, independentemente do ambiente em que as relagoes
sociais se deem, a ética deve nortear as decisdes e 0 comportamento

' Advogada. Mestre em Direito Constitucional (PUC/SP). Especialista em Direi-
to Ambiental (USP). MBA em Gestdo Empresarial (FIA). DPO com certificagdo
pela OBAC/FGV. Formagao de Lideres (Fundagdo Dom Cabral). Diretora do IBAP.
Relatora da Turma Deontolégica do Tribunal de Etica e Disciplina da OAB/SP.
Pesquisadora nas 4reas de Etica, Direito Ambiental, Direitos Humanos, Racismo,
Inteligéncia Artificial e Protecdao de Dados.
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humano para o bem comum. No mundo virtual nao ¢é diferente, tor-
nando-se premente que se estabelegcam principios éticos e regras de
governanca e de regulacdo, para que, tanto a IA como a tecnologia de
modo geral, se direcionem para o beneficio coletivo.

A TA foi construida e permanece em desenvolvimento a partir
de parametros fornecidos em um contexto muito particular e nao
diversificado. A maior parte do seu desenvolvimento ocorre em pe-
quenos bolsdes, notadamente, no Vale do Silicio, onde impera um
padrao hegemonico e hermético. Essa falta de diversidade e repre-
sentatividade de raga, etnia, género, pensamento politico, filosofico
e religioso, permite provocar uma discussdo sobre a suposta neutra-
lidade da IA.

Joy Buolamwini?, pesquisadora negra norte-americana, abriu
os olhos do mundo para essa questdo, ao identificar que, em um ex-
perimento com reconhecimento facial, o rosto negro néo era capta-
do pela tecnologia. Conferiu que, somente quando se colocava uma
mascara branca por cima da face, a tecnologia correspondia adequa-
damente. A partir disso, passou a informar e denunciar a existéncia
de um viés discriminatdrio da ferramenta.

E inevitavel nio lembrar do classico de Frantz Fanon, “Pele
Negra, Mascaras Brancas™, obra descolonizante, que de forma inci-
siva demonstra a negacao da sociedade frente ao racismo explicito e
a situacdo neurotica e melancolica vivida pelos negros. Sobre a agu-
deza do livro, escrito aos vinte e cinco anos, Fanon declarou pesaroso
que: “ces vérités-la nont pas besoin d’étre jetées a la face des homes”.*

Apds a denuncia de Buolamwini, corroborando a Fanon, as gi-
gantes tecnoldgicas adotaram resposta meramente reativa, negando

> Documentério Coded Bias (Original), Shalini Kantayya (dire¢ao), 2020.

* No original “Peau noire, masques blancs”, 1952.

* FANON, Frantz. Pele negra, mdscaras brancas. Traduc¢ao de Renato da Silveira.
Salvador: EDUFBA, 2008, p. 13. Tradugao livre: “essas verdades ndo precisam ser
jogadas na cara dos homens”.
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qualquer possibilidade de que tenha havido discriminagao, repisan-
do argumentos dogmaticos de neutralidade ou opacidade, como se
nao houvesse ingeréncia humana no processo de sua concepcao, de-
senvolvimento e obtengdo de resultado da tecnologia.

MITO DA DEMOCRACIA RACIAL

Neste ponto, necessario um recorte da realidade nacional, a
fim de compreender as bases dessa cegueira deliberada, com a qual,
tanto as gigantes tecnoldgicas quanto a sociedade brasileira, se valem
para acobertar ou justificar atos e estruturas forjadas no racismo.

O Brasil sempre propagou como orgulho nacional o fato de
ser constituido por um povo acolhedor, calcado na miscigenagdo de
ragas e etnias, o que propiciou alcancar a tdo desejada democracia
racial — a jaboticaba brasileira —, calcada na ideia de neutralidade das
relagdes sociais aqui estabelecidas, chegando a convencer o mundo e
0s proprios brasileiros, brancos e negros, desse discurso encantador.

Assim, ndo foi surpresa a escolha do Brasil como um dos pri-
meiros projetos da UNESCO, agéncia especializada da Organizacgao
das Nagdes Unidas (ONU) para tratar de Educacdo, Ciéncia e
Cultura, criada em 1946, visando dar conta das causas e dos efei-
tos devastadores da Segunda Guerra Mundial, dentre eles a negacao
dos principios democraticos, da igualdade, dignidade e respeito mu-
tuo, assim como combater a exploragdo de preconceitos advindos da
ideologia racial nazista.

A UNESCO viu no discurso da democracia racial, oportuni-
dade para valer-se da exitosa experiéncia brasileira para beneficiar
sistemas notoriamente dramaticos de tratamento da questdo racial,
como nos EUA, pelas Leis Jim Crow, e na Africa do Sul, pelo regi-
me do Aparthaid. Nessa ocasido, inaugurou-se uma série de debates
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sobre racas e relagdes raciais, reunindo geneticistas e socidlogos de
todo mundo.’

O trabalho no Brasil, coordenado por Florestan Fernandes,
contou com grandes nomes nacionais e internacionais. A conclusao
frustrou a comunidade internacional ao demonstrar cabalmente que
haviam mundos diferentes vivenciados por negros e brancos, fruto
do racismo velado nas relagdes raciais.® Embora malograda tentati-
va internacional, no contexto doméstico, o projeto foi crucial para
inaugurar uma nova fase na mentalidade brasileira, segundo a qual a
democracia racial era um mito a ser combatido com veeméncia.

Em 1950, a Declara¢dao Sobre Raga da UNESCO gerou dis-
cussoOes acaloradas sobre o tema, mas se notabilizou como primeiro
documento internacional a repudiar o racismo cientifico. Um dos
principais redatores, Claude Levi-Strauss’, defensor contumaz da di-
versidade humana, atestou que nada, cientificamente falando, per-
mite afirmar a superioridade ou a inferioridade intelectual de uma
raca em relacdo a outra, e apontou a relevancia da questao étnico-
-cultural para o patriménio comum da humanidade. E possivel no-
tar ter sido fonte direta de inspiracdo da Convenc¢do Internacional
sobre a Eliminacdo de todas as Formas de Discriminagdo Racial,
aprovada pela ONU, em 1966.

De certa forma, a nossa jaboticaba foi um divisor de aguas, aca-
bando por mitigar o argumento da degenerescéncia racial, encabeca-
do por Conde de Gobineau, cognominado “pai das teorias racistas”,

> CAMPBELL, Alan Tormaid. O correio da UNESCO chega aos 70 anos! Revista
O Correio da UNESCO, jan.-mar. 2018.

¢ CRUZ, Levi. Roger Bastide e a Pesquisa da UNESCO em Séao Paulo: uma intro-
dugdo critica. Estudos de Sociologia, Rev. do Progr. de P6s-Graduagao em Sociolo-
gia da UFPE, v. 12, n. 2, p. 69-95.

7 LEVI-STRAUSS, Claude. Raca e Histéria. Trad. Incia Canelas. Lisboa: Editorial
Presenca, 2003.
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em sua obra “Ensaio sobre a desigualdade das ragas humanas™.
Gobineau teve grande influéncia no Brasil, onde foi Embaixador da
Franga, seguindo por Nina Rodrigues, Oliveira Vianna, Euclides da
Cunha e outros.

O mito da democracia racial foi difundido gragas as obras
“Casa Grande e Senzala”, de Gilberto Freire’, e “Brasil, pais do fu-
turo”, de Stefan Zweig, ambas de circulagdo internacional. Apesar
de atribuir valor positivo a mesticagem racial, tais obras ndo rom-
peram com a hierarquizagao social, ao contrario, romantizaram a
escraviddo ocorrida no pais, afirmando ter sido uma forma de ser-
vidao mais branda, silenciando sobre as barbaries, principalmente, a
violéncia e o estupro das mulheres negras."

A queda do mito inaugurou uma fase importante de comba-
tividade as desigualdades e ao racismo, principalmente pelo MNU
— movimento negro unificado'.

VIESES’DISCRIMINAT()RIOS OU RACISMO
ALGORITMICO

Neste recorte historico, verificou-se a relevancia de se desnu-
dar o argumento falacioso da democracia racial na sociedade bra-
sileira, do mesmo modo que serd preciso revelar e combater o mito
da democracia tecnoldgica, com fulcro na pretensa neutralidade e

8 GOBINEAU, Arthur. Ensayo sobre la desigualdad de las razas humanas. Trad.
Francisco Susanna. Barcelona: Editorial Apolo, 1937.

* FREYRE, Gilberto. Casa-grande & senzala: formacdo da familia brasileira sob o
regime da economia patriarcal. Rio de Janeiro: José Olympio, 1973.

10 SANTOS, Gislene Aparecida dos. A invengdo do “ser negro”: um percurso das
ideias que naturalizaram a inferioridade dos negros. Sdo Paulo: Educ/Fapesp; Rio
de Janeiro: Pallas, 2002.

" NASCIMENTO, Abdias. O quilombismo: documentos de uma militancia pan-
-africanista. Rio de Janeiro: Ipeadro, 2019.
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opacidade, a fim de que se trazer a discussao os desafios éticos e re-
gulatorios da IA.

Decerto, os algoritmos sdo treinados em grandes conjuntos de
dados que refletem as informagdes constantes no bojo social, inclusi-
ve seus preconceitos, os chamados vieses. Por meio do machine lear-
ning, a tecnologia pode replicar preconceitos e discriminagdes que
estdo na sua base de dados, podendo resultar em disseminacao de
conteudo racista, ofensivo, influenciar decisdes injustas em recruta-
mento de emprego, concessao de empréstimos, perfilhamento racial,
aumento de vigilancia e controle sob determinados corpos, como ve-
remos alguns exemplos a seguir.

Os sistemas de reconhecimento facial, cada vez mais utiliza-
dos por autoridades policiais e organizagdes, para fins de seguranca,
detém uma taxa de erro significativamente maior ao identificar in-
dividuos de etnias ndo-brancas em comparacdo com pessoas bran-
cas. Esses erros podem levar a situagdes de injustica, como detenc¢des
equivocadas, monitoramento excessivo e violagdes de privacidade.

Recentemente, veiculou-se em rede nacional a conducdo de
um rapaz negro pela Policia, em pleno jogo da final do campeonato
de futebol sergipano, ap6s um falso positivo do sistema de reconhe-
cimento facial.”? E dificil dimensionar a intensidade do constrangi-
mento sofrido por este jovem negro ao ser filmado ser retirado da
torcida por policiais, com a violacao de varios direitos fundamentais,
presuncao de inocéncia, liberdade, igualdade, seguranga, privacida-
de e protegao de dados®.

2° O torcedor relatou estar ““Com muito medo, frustrado e constrangido princi-
palmente” Disponivel em: https://gl.globo.com/fantastico/noticia/2024/04/21/
medo-frustrado-e-constrangido-diz-homem-detido-por-engano-em-estadio-
-apos-erro-do-sistema-de-reconhecimento-facial.ghtml . Acesso em: .

B Incluido pela Emenda Constitucional n° 115, de 2022, art. 5°, inciso LXXIX - é
assegurado, nos termos da lei, o direito a protecao dos dados pessoais, inclusive
nos meios digitais.

270 Revista de Direito e Politica - ISSN 2675-8628



Relatorio da Universidade de Essex revelou que o software uti-
lizado pela Policia Metropolitana de Londres (Scotland Yard) apre-
senta uma taxa de erro de 81%, principalmente para identificacdo de
individuos de minorias étnicas. O relatério gerou forte reacdo das
autoridades londrinas, que, a despeito dos resultados, reativamente,
ancoraram a defesa pela manutencao/ampliagdo da tecnologia em
supostas expectativas do publico para aumentar a¢des inovadoras de
combate ao crime."

Algoritmos de policiamento preditivo, que usam dados his-
toricos de crimes para prever onde crimes futuros podem ocorrer,
acabam por gerar uma aplicacao da lei enviesada, pois é sabido uso
desproporcional da for¢a em comunidades negras e de outras mi-
norias, de modo que tais algoritmos vao direcionar injustamente a
vigildncia e os recursos policiais para tais areas, perpetuando ciclos
de violéncia e criminalizacao.

Estudo da ProPublica sobre software usado na Florida/EUA
para prever a probabilidade de reincidéncia criminal, descobriu que
o algoritmo classificava erroneamente negros como de alto risco de
reincidéncia, cerca de duas vezes mais do que brancos™.

Em institui¢cdes financeiras, apurou-se que o algoritmo usado
para determinar a concessdo de crédito resultava em taxas de apro-
vacdo mais baixas para grupos vulneraveis. Em 2019, o algoritmo da
Apple Card oferecia limites de crédito significativamente mais al-
tos para homens que para mulheres, mesmo quando ambos tinham
condi¢oes financeiras semelhantes.'®

Na atividade de contratagdo e recrutamento descobriu-se que
o sistema utilizado pela Amazon, que havia sido treinado em dados

'* Disponivel em: https://news.sky.com/story/met-polices-facial-recognition-tech-
-has-81-error-rate-independent-report-says-11755941. Acesso em: 31.07.2024.

* Disponivel em: https://www.propublica.org/article/how-weanalyzed-the-com-
pas-recidivism-algorithm. Acesso em: 31.07.2024.

16 SILVA, Tarcisio. Racismo Algoritmico: inteligéncia artificial e discriminagdo nas
redes digitais. Sdo Paulo: Sesc Sao Paulo, 2022.

Volume 36 — Agosto a Dezembro — 2024 (2) - Ano XXII 271



de curriculos submetidos a empresa ao longo de 10 anos, aprendeu a
favorecer candidatos masculinos.” Da mesma forma que sistemas si-
milares podem discriminar candidatos de minorias raciais ao apren-
der padrdes dos dados histdricos que refletem praticas de contrata-
¢ao preconceituosas.

Pesquisadores descobriram que algoritmos de analise de senti-
mentos, utilizados para monitorar redes sociais e analisar opinides,
também podem ser enviesados, pois esses sistemas frequentemente
interpretam de maneira negativa as postagens feitas por usudrios de
minorias raciais, por associar indevidamente certas palavras e ex-
pressdes comuns dessas minorias a sentimentos negativos.

Do exposto até aqui, é possivel afirmar a fundamentalidade
de tracar parametros éticos minimos para o desenvolvimento da IA,
sem descurar da luta contra o racismo e todas as formas de discri-
minagdo e opressdo, presentes no caldo cultural que forja e sustenta
tais tecnologias.

PARAMETROS ETICOS

Os instrumentos nacionais e internacionais desempenham pa-
pel crucial para emanarem principios e regras protetivas, de carater
amplo, aplicaveis também aos ambientes e tecnologias virtuais, além
de instrumentos especiais sobre TA."

A OCDE publicou uma importante recomendagdo sobre IA,
em 2019, com atualizacdo em 2024, na qual foram elencados cinco
principios: 1) a IA deve beneficiar as pessoas e o planeta, impulsio-
nando o crescimento inclusivo, o desenvolvimento sustentavel e o

17 SILVA, Tarcisio. Racismo Algoritmico: inteligéncia artificial e discriminac¢do nas
redes digitais. Sao Paulo: Sesc Sao Paulo, 2022.

'8 Estratégia Brasileira de Inteligéncia Artificial (EBIA). Disponivel em: https://
www.gov.br/mcti/pt-br/acompanhe-o-mcti/transformacaodigital/arquivosinteli-
genciaartificial/ebia-documento_referencia_4-979_2021.pdf Acesso em: 10.08.2024.
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bem-estar; 2) os sistemas de IA devem ser projetados de maneira a
respeitar o Estado de Direito, os direitos humanos, os valores de-
mocraticos e a diversidade, e devem incluir salvaguardas apropria-
das para garantir uma sociedade justa e equitativa; 3) organizagdes
e individuos desenvolvedores de IA devem se comprometer com a
transparéncia e com a divulgacdo responsavel, principalmente, para
permitir que aqueles adversamente afetados por um sistema de IA
possam contestar seu resultado; 4) os sistemas de IA devem funcio-
nar de maneira robusta, segura e protegida durante toda sua vida
util, e os riscos potenciais dever ser continuamente avaliados e geren-
ciados; 5) as organizacgdes e individuos que desenvolvem, implantam
ou operam sistemas de IA devem ser responsabilizados por seu fun-
cionamento adequado, de acordo com tais principios.”

Em 2019, a Comissio Europeia publicou as Orientacdes Eticas
para uma IA Confidvel, que visam garantir respeito aos direitos fun-
damentais, baseadas em sete requisitos principais: supervisao huma-
na, robustez técnica, privacidade e governanca de dados, transparén-
cia, diversidade, nao discriminacao, equidade e bem-estar social.*

A UNESCO adotou a Recomendacio sobre a Etica da 1A, que
abordou questdes de justica, inclusdo e nao discriminagdo, a neces-
sidade de politicas de mitigacao de riscos relacionados a vieses al-
goritmicos, e garantam que a IA seja desenvolvida e utilizada em
beneficio de todos.*

Na Declaracio de Roma sobre IA FEtica, adotada durante a
reunido do G20, em 2021, os paises membros se comprometeram a

¥ OECD. Council Recommendation on Artificial Intelligence. 2019. Disponivel
em https://www.oecd.org/goingdigital/ai/principles/. Acesso em: 10.08.2024.

2 Comissdao Europeia, Direcao-Geral das Redes de Comunica¢ao, Contetdos
e Tecnologias, (2019) Orientagdes éticas para uma IA de confianca. Servico das
Publica¢es. Disponivel em: https://data.europa.eu/doi/10.2759/2686. Acesso em:
15/07/2024.

2l UNESCO. Recomendacio sobre a Etica da IA. Disponivel em: https://unesdoc.
unesco.org/ark:/48223/pf0000381137_por. Acesso em: 19/07/2024.
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promover o desenvolvimento de IA justa e inclusiva, evitando a am-
pliagdo de desigualdades.*

Em 2024, a Unido Europeia aprovou o A Act, primeira regu-
lamentacao de IA para o bloco, com destaque para a proibi¢ao de uso
de inteligéncia artificial para manipular comportamentos humanos
que possam causar riscos ao proprio usudrio ou a outras pessoas.>

Por oportuno, destaca-se a aplicacdo independente dos ins-
trumentos internacionais de Direitos Humanos a IA, notada-
mente no tocante aos vieses discriminatorios com a observancia a
Convengao Internacional sobre a Eliminacao de Todas as Formas
de Discriminacdo Racial, adotada pela ONU, em 1966, vez que os
Estados signatdrios sdo obrigados a garantir que suas legislacdes e
politicas sejam alteradas para atender aos seus objetivos.

No ambito interno, ha vdrias iniciativas executivas e legislati-
vas, com destaque para:

a. a Lei n° 13.709/2018, institui a Lei Geral de Protecao de
Dados (LGPD) e criou a Autoridade Nacional de Protecao
de Dados (ANPD), importante para garantir que o trata-
mento massivo de dados (big data) esteja alinhado com
principios de protecao de dados. Por exemplo, a ANPD
determinou a suspensao cautelar do tratamento de dados
pessoais para treinamento da [A pretendidos pela Meta
(Facebook, Messenger e Instagram) e multa didria de R$
50 mil por descumprimento, devido a indicios de trata-
mento de dados pessoais com base em hipotese legal ina-
dequada, falta de transparéncia, limitacdo aos direitos
dos titulares e riscos para criancas e adolescentes.

b. a Estratégia Brasileira de Inteligéncia Artificial (EBIA),
langada em 2021, pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia

> Disponivel em: https://www.vaticannews.va/pt/vaticano/news/2024-05/apelo-
-roma-etica-inteligencia-artificial-welby-anglicanos.html. Acesso em: 10.08.2024.
# Disponivel em: https://artificialintelligenceact.eu/. Acesso em: 15.09.2024.
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e Inovacoes (MCTI), para coordenar a¢oes de desenvol-
vimento da IA e estabelecer principios, que visam ga-
rantir a ética e a transparéncia, e a criacdio do Comité
de Governanga da Inteligéncia Artificial, responsavel
pela coordenacdo de a¢des e do monitoramento de sua
implementacao.

Além disso, tramitam nas casas legislativas nacionais cerca de
46 projetos de lei sobre IA, dentre eles, o Projeto de Lei n° 21/2020,
propde principios éticos a serem seguidos, como transparéncia, se-
guranga, privacidade, ndo discriminagdo e inclusdo, direitos dos
usuarios, responsabilidades dos desenvolvedores e operadores, cria
mecanismos para a supervisao e fiscalizacao dos sistemas de IA.

Outro projeto de lei impactante é o PL n° 2338/2023, cogno-
minado Marco Regulatdrio da IA, que visa estabelecer definigdes,
principios, direitos e deveres para o uso ético e responsavel da A
no Brasil, categorizacdo de riscos, avaliagdo de impacto algoritmico,
comunica¢do de incidentes de seguranca, supervisao e fiscalizagdo,
sangoes, responsabilidade civil e de cddigos de boas praticas e de go-
vernanga, fomento a inovagao.

CONSIDERACOES FINAIS

As solucoes para o desenvolvimento de uma IA ética e capaz
de combater, dentre outros vieses discriminatorios, notadamente o
racismo algoritmico, envolve a aplicagdo desmedida em todas as or-
ganizagoes, publicas e privadas, na medida em que cada individuo
se responsabilize pela adogdo de principios éticos e regras que asse-
gurem a diversidade de dados, mediante a formagdo de conjuntos de
dados representativos e diversos, ado¢ao de medidas de transparén-
cia, explicabilidade e auditabilidade.
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Nesta toada, € crucial tornar publicos os algoritmos e os pro-
cessos de aplicacdao de A, permitindo a identificacdo e correcdo de
rumos, a inclusao de equipes diversificadas no desenvolvimento de
infraestruturas e tecnologias, a regulacdo e implementacédo de politi-
cas publicas, a defini¢cdo de padrdes de governanga e boas praticas da
IA, sem olvidar da protecao da privacidade e da protecao de dados,
da responsabilidade e responsividade, da equidade e da nao discri-
minacdo, da seguranga e prestacdo de contas, da fiscalizagdo e das
sangdes cabiveis, como medidas de coercitibilidade e prevengao.

Assim, o papel da sociedade civil, das organizagdes e dos entes
publicos é fundamental para a vigilancia constante de possiveis des-
virtuamentos do compromisso de implementacio da IA Etica, que
traga beneficios para todos, indiscriminadamente.
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